
Conditions Particulières de Vente – 
Clients Particuliers 

SOS ÉCOUTE / SERVICE SOCIAL INTERENTREPRISES ANTILLES GUYANE 

SARL– SIRET 948 510 763 00014 

Siège social : Allée des Flamboyants 97121 Anse-Bertrand 

Représentée par Mme Andréa HARDES-DECRAECKER, gérante 

1. Objet 
Les présentes Conditions Particulières de Vente (CPV) ont pour objet de définir les 

modalités spécifiques applicables aux prestations proposées par SOS ÉCOUTE aux 

particuliers dans le cadre de ses services d’accompagnement psychologique, social, 

administratif ou juridique via l’application mobile « SOS ÉCOUTE » ou tout autre support 

numérique. 

2. Champ d’application 
Les présentes CPV s’appliquent à toute souscription de services par un particulier 

(personne physique) via l’application SOS ÉCOUTE ou ses canaux partenaires. Elles 

complètent les Conditions Générales de Vente (CGV) disponibles sur www.social-

inter.com. 

3. Description des prestations 
Le client particulier peut accéder, selon la formule choisie : 

- À des consultations individuelles avec des professionnels qualifiés (assistantes 

sociales, psychologues, juristes…) 

- À des contenus d’accompagnement (fiches pratiques, vidéos, outils) 

- À une messagerie sécurisée ou à des rendez-vous en visio/audio 

- À une assistance sociale numérique adaptée aux problématiques rencontrées 

4. Conditions financières 
4.1. Prix 

Les tarifs sont affichés de manière transparente sur l’application SOS ÉCOUTE et 

peuvent faire l’objet d’abonnements mensuels, annuels ou de paiements à l’acte. 



 

4.2. Paiement 

Le paiement s’effectue par carte bancaire via un système sécurisé au moment de la 

commande. Aucun remboursement ne sera effectué une fois la consultation entamée, 

sauf annulation imputable à SOS ÉCOUTE. 

 

4.3. Rétractation 

Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation 

ne s’applique pas aux services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation. 

5. Obligations du client 
Le client s’engage à fournir des informations exactes, à respecter les horaires de 

rendez-vous fixés et à adopter un comportement respectueux envers les professionnels 

mobilisés par SOS ÉCOUTE. 

6. Responsabilité 
SOS ÉCOUTE est tenue à une obligation de moyens. Elle ne saurait être tenue 

responsable des conséquences d’une mauvaise utilisation du service, ni des décisions 

personnelles prises par l’usager à l’issue d’un échange. 

7. Confidentialité – RGPD 
Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement pour la gestion des 

services et le suivi de la relation client. Conformément au RGPD, le client dispose d’un 

droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données. 

8. Résiliation 
Le client peut mettre fin à son abonnement à tout moment via l’application. SOS 

ÉCOUTE se réserve le droit de suspendre ou résilier l’accès en cas de non-respect des 

conditions d’utilisation. 

 

 



9. Médiation 

 

9. Droit applicable – Litiges 
Les présentes CPV sont soumises au droit français. Tout litige sera porté devant le 

tribunal compétent du domicile du client ou du siège social de SOS ÉCOUTE. 

Mobile User
La gérante,

Mobile User
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